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Votre métier n’apparaît pas dans la liste des référentiels AFAQ 
COMPETENCES® ? 
Nous pouvons réaliser pour votre profession ou votre entreprise, une certification 
adaptée. 

 

AFAQ COMPETENCES© 
Construction d’un Référentiel de compétences*

Exigences de l’ISO 17024 : 2003 relatives à la certification de personnes 

*Un Référentiel de compétences  ou Référentiel-métier est un ensemble d’exigences décrivant les 
ressources d’une personne (connaissances, savoirs, capacités, qualités personnelles,…) dont la mobilisation 
permet l’exercice d’une activité performante en regard des résultats attendus par le destinataire. 

Mise en place d’un comité 
de dispositif particulier 
représentant les parties 

intéressées 

Validation du Référentiel 

Validation du processus 
de certification 

Deux cas peuvent se présenter : 
 
> Existence d’un référentiel ou d’un document normatif national ou 
international : 
- le référentiel est traduit, adapté ou mis à jour par AFAQ COMPETENCES®, 
- le référentiel est validé par le comité de dispositif particulier. 

    
    >> Un référentiel AFAQ COMPETENCES® conforme au référentiel existant est créé. 
 
     > Pas de référentiel national ou international existant : 

- le projet de référentiel est mis au point par un groupe d’experts, 
- le référentiel est validé par le comité de dispositif particulier. 
 
 >> Un référentiel AFAQ COMPETENCES® est créé. 

En savoir plus  
Contactez-nous : afaqcompetences@afaq.afnor.org 
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